ARCHIVO GENERAL DE LA NACION JORGE PALACIOS PRECIADO

DIRECTOR GENERAL: Carlos Alberto Zapata Cardenas
PERIODO EVALUADO: Junio a Septiembre de 2013.
FECHA ELABORACION: Octubre 11 de 2013.

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el Archivo
General de la Nacién, a continuacion presenta informe detallado de avances en cada uno
de los tres (3) Subsistemas del Modelo Estandar de Control Interno “MECI” — Control
Estratégico, Control de Gestion y Control de Evaluacién.

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

El Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado (en adelante AGN), mediante el
Sistema Integrado de Gestion recoge y armoniza los requisitos expresados en la Norma
NTC GP 1000-2009 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000-2005, de esta
forma el AGN propende por el aseguramiento de los procesos, la calidad en la prestacion
de los servicios, en la asistencia y el apoyo a la conservaciéon del acervo documental del
pais.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

La entidad cuenta con el Codigo de Etica adoptado mediante Resolucién No. 240 del 25
de septiembre de 2006, en el cual se sefialan 13 valores y por este medio pretende que
todos los servidores publicos los observen y apliquen en la entidad en el desarrollo de sus
diversas actividades.

Los Valores y Principios Eticos son:

® Justicia ® Honestidad

® Respeto $ Solidaridad

$ Tolerancia ® Responsabilidad
® Servicio ® Prudencia

$ Humildad ® Confianza

€ Compromiso ® Participacion

® Lealtad

e



Para garantizar su divulgacion, adopcion e interiorizacion a través del Grupo de Gestion
Humana, se establecio en la resolucion No. 040 el Programa de Induccién y Reinduccion a
impartir a los funcionarios del AGN para las vigencia 2013-2014, en las cuales se tienen como
objetivo dar a conocer a los servidores el cddigo de ética y los valores institucionales de la
entidad, esta actividad se tiene programada a realizarse para el mes de noviembre y
abarcaria la totalidad del personal.

Desarrollo del Talento Humano

En concordancia con la implementacion de la GP 1000:2009 el cual se encuentra alineado
con el MECI 1000:2005 se da cumplimiento al numeral 6.2 y el elemento del desarrollo del
talento humano de la siguiente manera:

Los Servidores Publicos del proceso de Gestion Humana han definido procedimientos como:
Seleccion y Vinculacién de Funcionarios, Evaluacion del Desempefio, Administracion de
Historias laborales, y se ha realizado la actualizacién del Manual de Funciones vy
competencias laborales del cual se ha sacado la ultima versién de la Resolucion 471 Manual
Especifico de Funciones, requisitos y competencias laborales del 11 de Septiembre de 2013.
El objetivo de lo anteriormente descrito es cubrir las plazas vacantes que se generen en las
diferentes areas de la Entidad con personal competente con base en la educacion, formacion,
habilidades y experiencia, que cumpla con el perfil requerido para el puesto de trabajo,
garantizando: transparencia y objetividad.

Asi mismo se han realizado la conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
trabajo - COPA-SST para la vigencia 2013- 2015, Comité de Convivencia, Programa de Salud
Ocupacional, Panorama de Factores de Riesgos, entre otros.

A continuacion se presenta el resumen de las actividades realizadas para estos componentes,
durante el periodo de analisis:

Plan Institucional de Capacitacién - PIC

Mediante Resoluciones No 040 y 582 de 2012, se estableci6 el Plan Institucional de
Capacitacién 2012- 2013 de la Entidad.

En el periodo de junio a septiembre fueron capacitados 138 servidores publicos y contratistas
en la tematica de servicio al ciudadano de acuerdo con las politicas establecidas por el
Departamento Nacional de Planeacion -DNP a través de Contrato de prestacion de servicios
con la Dra. Carolina Ortiz, los cuales después de recibir esta capacitacion estan en
capacidad de:

® Reconocer la importancia del desarrollo de habilidades como parte de su crecimiento
personal y laboral.

® Relacionar la efectividad personal con el servicio al ciudadano.

® Reconocer los conceptos de empatia y autoconocimiento como elementos clave en su
rol de servidor publico.



€ Identificar la importancia de la empatia como estrategia de acercamiento con el

usuario.

€ Adquirir y/o fortalecer comportamientos como saludar, prestar atencién al otro cuando
interactla, pedir la palabra cuando desea participar y plantear estrategias para utilizar
la empatia en la atencion al usuario.

A continuacion presentamos el cuadro de capacitacion para dicho periodo:

NUMERO DE | TOTAL
CARGO GRADO ENTIDAD FECHA TEMA HORAS HORAS
. 30/08/2013 - Programa de Capacﬂaglgn
Secretario General 0037-18 DNP Avanzado en Cultura de Servicio | 40 HORAS 40,0
15/10/2013 ;
al Ciudadano
30/08/2013 - Programa  de Capautaqqn
Asesor 1020-05 DNP Avanzado en Cultura de Servicio | 40 HORAS 40,0
15/10/2013 .
al Ciudadano
30/08/2013 - Programa  de Capautaqqn
Asesor 1020-05 DNP Avanzado en Cultura de Servicio | 40 HORAS 40,0
15/10/2013 .
al Ciudadano
Profesional 12/06/2013 - . o
Especializado 2028-16 ESAP 10/07/2013 Plan Institucional de Capacitacion | 20 HORAS 20,0
Profesional 12/06/2013 - . o
Especializado 2028-16 ESAP 10/07/2013 Plan Institucional de Capacitacion | 20 HORAS 20,0
. Il Congreso Nacional las Nuevas
Profes_lonal 2028-16 F&c 29- Tendencias en la Gestion | 24 HORAS 24,0
Especializado Consultores | 31/08/2013
Contractual del Estado
Profesional 12/06/2013 - o o
Especializado 2028-14 ESAP 10/07/2013 Plan Institucional de Capacitacion | 20 HORAS 20,0
Profesional 2028-14 DIAN | oa/10/2013 |Retencion en la Fuente para| ) popas | 150
Especializado Asalariados
Profesional 2028-13 DIAN | oa/t0/2013 | Retencion en la Fuente paral ,opag 40
Especializado Asalariados
Profesional 12/06/2013 - T "
Especializado 2028-13 ESAP 10/07/2013 Plan Institucional de Capacitacion | 20 HORAS 44,0
Profesional 2028-13 DIAN | o4/10/2013 | ReEtencion en la Fuente para| o0 )q 15,0
Especializado Asalariados
Profesional 05/06/2013 -
Especializado 2028-13 ESAP 04/07/2013 Curso de Excel 24 HORAS 24,0
Profes.|or1al 2028-12 DIAN 04/10/2013 Retenglon en la Fuente para 4 HORAS 40
Especializado Asalariados
Profesional 2044-11 ESAP 12/06/2013 - Plan Institucional de Capacitacion | 20 HORAS 20,0




Universitario

10/07/2013

Profesional 05/06/2013 -
Universitario ESAP 04/07/2013 Curso de Excel 24 HORAS 39,0
Profesional 05/06/2013 -
Universitario 2044-11 ESAP 04/07/2013 Curso de Excel 24 HORAS 32,0
. Il Congreso Nacional las Nuevas
Profesional 2044-09 F&c 29- Tendencias en la Gestion| 24 HORAS | 24,0
Universitario Consultores | 31/08/2013
Contractual del Estado
Seminario Taller en Evaluaciéon
Restaurador 2094-09 CNSC 27/09/2013 - 8 HORAS 8,0
del Desempefio
12/06/2013 - L o,
Restaurador 2094-08 ESAP 10/07/2013 Plan Institucional de Capacitaciéon | 20 HORAS 20,0
. 12/06/2013 - L S
Técnico 3100-18 ESAP 10/07/2013 Plan Institucional de Capacitacion | 20 HORAS 28,0
o 05/06/2013 -
Técnico 3100-17 ESAP 04/07/2013 Curso de Excel 24 HORAS 24,0
Técnico 3100-17 DIAN 04/10/2013 | Retencion en la Fuente para |, qp,g 24,0
Asalariados
Fac 29- IIl Congreso Nacional las Nuevas
Técnico 3100-17 Tendencias en la Gestion| 24 HORAS 24,0
Consultores | 31/08/2013
Contractual del Estado
Técnico 3100-17 DIAN 04/10/2013 | Retencion en la Fuente para | o) 76,0
Asalariados
— - ) 05/06/2013 -
Técnico Administrativo 3124-15 ESAP 04/07/2013 Curso de Excel 24 HORAS 32,0
Técnico Administrativo 3124-15 CNSC | 27/00/2013 |Seminario Taller en Evaluacion| g qpag 8,0
del Desempefio
Técnico Administrativo 3124-15 DIAN 04/10/2013 | REtencion en la Fuente para| o0, 24,0
Asalariados
. . . 05/06/2013 -
Técnico Administrativo 3124-15 ESAP 04/07/2013 Curso de Excel 24 HORAS 39,0
. . . 05/06/2013 -
Técnico Administrativo 3124-15 ESAP 04/07/2013 Curso de Excel 24 HORAS 44,0
P . Seminario Taller en Evaluacion
Técnico Operativo 3132-14 CNSC 27/09/2013 N 8 HORAS 8,0
del Desempefio
FacC 7. Seminario Nacional de
Técnico Operativo 3132-11 Consultores |  28/06/2013 Actuahzaglon ) cgmbms en la| 11 HORAS 11,0
contratacion publica
. . . 05/06/2013 -
Auxiliar Administrativo 4044-14 ESAP 04/07/2013 Curso de Excel 24 HORAS 24,0
Auxiliar Administrativo 4044-14 ESAP Plan Institucional de Capacitaciéon | 20 HORAS 20,0

12/06/2013 -




10/07/2013
- . . 05/06/2013 -
Auxiliar Administrativo 4044-14 ESAP 04/07/2013 Curso de Excel 24 HORAS 32,0
- . . 05/06/2013 -
Auxiliar Administrativo 4044-14 ESAP 04/07/2013 Curso de Excel 24 HORAS 24,0
- . . 05/06/2013 -
Auxiliar Administrativo 4044-14 ESAP 04/07/2013 Curso de Excel 24 HORAS 24,0
- . . 12/06/2013 - L S
Auxiliar Administrativo 4044-14 ESAP 10/07/2013 Plan Institucional de Capacitacion | 20 HORAS 20,0
Auxiliar de Servicios . s
4064-11 ESAP 20/08/2013 | Etica de lo Publico 8 HORAS 8,0
Generales

Programa de Bienestar Social e Incentivos

Mediante la Resolucion No. 279 del 26 de Junio de 2013, se adopt6 el Sistema de Estimulos
el cual se encuentra integrado al Programa de Bienestar y el Plan de Incentivos. No obstante,
el programa se desarrolla con la colaboracion de la ESAP y la Caja de Compensacion
Familiar - COLSUBSIDIO y dara desarrollo a la totalidad de actividades pendientes mediante

contrato celebrado.

Actividades bienestar junio julio agosto septiembre avance observacion
En cada fecha tota para 117
Cumpleafios funcionarios En proceso personas con gaseosa y vasos
tenedores
Jornada Deportiva (Basquetbol . La entidad se integro en este evento
. P (Basq y 13y 27 Ejecutado . 9
Voleibol) con el Instituto Caro y Cuervo
. . La entidad se integr6 en este evento
Partido de futbol 26 Ejecutado o 9
con el Ministerio de Cultura
stand, televisor Wii, controles mini
Zona de bienestar 21 23 Ejecutado torneos de bolos tenis de campo tenis
de mesa , promotor
Jornada de Salud (Vacunacion
VPH, H Ay By Influenza- 5y 20 Ejecutado
Optometria, Examen dermatron)
Charla sobre Seguros 5 Ejecutado
Feria de vivienda 27 24 Ejecutado




PLAN DE INCENTIVOS

FUNCIONARIO INCENTIVO OTORGADO

RESOLUCION

Beca Posgrado en Gerencia Tributaria en la Universidad Auténoma, en

Maria Betzabé Nava Serrano ; L . . ) .
ejecucién de Convenio Celebrado con dicha universidad

Resolucién 379 de 01 Agosto 2013

Josg De Los Reyes Diaz Beca Pregrado en Ingenlgrla de Slstemas en la Unad, en ejecucion de Resolucion 356 de 26 de Julio 2013
Padilla convenio celebrado con dicha universidad
Ricardo Rodriguez Garcia Apoyo educativo 50% para cursar Especializacion en Finanzas Publicas Resolucién 351 de 24 de Julio 2013

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - PSO

En cumplimiento a la Resolucién 679 de Diciembre 2 de 2012 se desarroll6 lo siguiente de

acuerdo al plan de actividades para esta vigencia:

Actividades

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Seguimiento al Programa de Salud Ocupacional.

Revision y ajuste de la Politica del Programa de Salud Ocupacional

Actualizacion y levantamiento de panorama de riesgos.

Adquisicién de elementos de proteccion personal

Envio de la informacion por correo electrénico a todos los responsables de salud ocupacional de la
entidad sobre el plan basico legal y efectuar programacion de capacitaciones con destino a dichos
funcionarios

Efectuar la consolidacion sobre la programacion de capacitaciones en temas de salud ocupacional
requeridos por las dependencias.

25

30

27

24

Capacitacion en orden y aseo sura 2013

Capacitar a los responsables del programa de salud ocupacional en el uso y cuidado de elementos
de proteccion personal.

14

Manual de Funciones:

Con base en el Decreto 1516 de 2013 y con el apoyo del Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica se efectud la elaboracion del nuevo manual de funciones de la Entidad de la

totalidad de los cargos.




Actividad junio julio | agosto | septiembre Observaciones

RESOLUCION 225 DE 06 DE

Actualizacién manual de funciones Resolucion 531 de 2012 X JUNIO DE 2013
Elaboraciéon del manual de requisitos, funciones y X RESOLUCION 471 DE 11
competencias con ocasion del aumento de planta de personal SEPTIEMBRE DE 2013

Estilo de direccioén

El Archivo General de la Nacion mediante la resolucién No. 383 del 8 de Agosto de 2013,
adopta el sistema integrado de gestion en el AGN, con el objetivo de “articular las diferentes
disciplinas de los sistemas actuales que componen el Sistema Integrado de Gestion del AGN,
con el fin obtener un mejor resultado en el logro de los objetivos y fines sociales, a través de
su gestion institucional garantizando la eficacia, eficiencia, efectividad y transparencia;
soportado en sus procesos y servicios de manera arménica y complementaria, hacia el
cumplimiento de los requisitos legales de sus componentes de gestion de calidad, gestion
ambiental y control interno y demas sistemas que adopte la entidad y se integren al SIG”.

La Entidad cuenta con un documento denominado Cdédigo del Buen Gobierno en cual se
establece el Estilo de Direccidén del AGN y expresa un compromiso ético que busca garantizar
una gestion, eficiente, integra y transparente de la entidad.

La Alta Direccion desarrollando su rol estratégico, ha establecido lineamientos e incentivado
el desarrollo de temas como el fortalecimiento tecnoldgico, desarrollo de politicas
archivisticas, formulacién de las estrategias anticorrupcion, participacion de la ciudadania,
mecanismos de atencion al ciudadano.

Componente de Direccionamiento Estratégico

Planes y Programas
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Los proyectos de inversion nacional registrado en el Departamento Nacional de Planeacion
presenta la siguiente ejecucién presupuestal de gasto de la vigencia 2013, observando un
comportamiento directamente relacionado con el avance de metas de cada una de
actividades que se desarrollan para su cumplimiento.




TablaNo 1
Ejecucidon Presupuestal Proyectos de Inversién

, APROPIACION  COMPROMISO SIN .
DESCRIPCION APROPIACION ~ cpp (2) | DISPONIBLE o coMPROMISO | OBLIGACION

R . ® _ conmratADO._ &) O

REMODELACION Y
ADQUISICION _ DEL
INMUEBLE ALEDANO AL 250.000.000 1.685.240 248.314.760 888.427 796.813 -

EDIFICIO DEL ARCHIVO
GENERAL DE LA NACION

MANTENIMIENTO Y

ADECUACION DE LAS

INSTALACIONES DEL 400.000.000 | 278.498.226 121.501.774 260.404.419 18.093.807 50.286.423
ARCHIVO GENERAL DE

LA NACION

MEJORAMIENTO,

DOTACION Y

ADECUACION DEL

INMUEBLE PARA LA
CREACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DEL 53.000.000 1.427.665 51.572.335 1.344.000 83.665 -
ARCHIVO  INTERMEDIO
DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS PUBLICAS
LIQUIDADAS. REGION
BOGOTA D.C.

RENOVACION E
IMPLEMENTACION DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN EL
ARCHIVO GENERAL DE

1.065.000.000 | 1.055.119.049 9.880.951 993.870.961 61.248.088 | 365.862.783

LA NACION
IMPLANTACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE
ARCHIVOS £r | 6:604.000.000 | 6.375.593.195 228.406.805 5.346.044.633 | 1.029.548.562 | 3.061.815.644
COLOMBIA.
PRESERVACION DEL
PATRIMONIO
DOCUMENTAL 1.100.000.000 | 864.918.027 235.081.973 838.814.012 26.104.015 | 514.473.258
COLOMBIANO.
APLICACION SISTEMA
INTEGRAL NACIONAL DE
ARCHIVOS 108.000.000 | 107.443.610 556.390 102.282.049 5.161.561 57.576.547
ELECTRONICOS
TOTAL 9.580.000.000 | 8.684.685.012 895.314.988 7.543.648.501 | 1.141.036.511 | 4.050.014.655

Fuente: SIIF Nacion

(1) Corresponde al valor asignado en el presupuesto para la vigencia 2013.

(2) CDP, Certificado de Disposicién Presupuestal, la columna corresponde a los tramites que tiene CDP.
(3) Apropiacion Disponible, Recursos que aln no tienen tramite de CDP,

(4) Sin Compromiso, Corresponde a los valores pendientes de registro presupuestal del contrato,

(5) OBLIGACION, El valor corresponde a los montos que se han obligado de lo comprometido.

El Plan de Accién de Inversion se encuentra consolidado y con seguimiento a 30 de
Septiembre de 2013 en el aplicativo del Sistema de Informacién para la toma de decisiones
(SIG para la toma de decisiones).

Para efectos del presente informe el porcentaje (%) tanto de ejecucion como de avance de
metas se encuentra consolidado acumulado con corte a septiembre 30 de 2013.



Tabla No 1
Ejecucion Presupuestal Vs Avances de metas Proyectos de Inversion

Ejecucion Avance de
Presupuestal metas
/ Obligacion  (porcentaje)

Presupuesto
asignado al
proyecto/actividad

numero de
contratistas

Proyecto/actividad

47% 51% $1.100.000.000,00 53

Preservacion del Patrimonio Documental
Colombiano

Aplicacion Sistema Integral Nacional de
Archivos Electrénicos — SINAE
Implantacién  Sistema Nacional de
Archivos en Colombia

Remodelacién y Adquisicién del Inmueble
aledario al Edificio del Archivo General de = = $250.000.000,00
la Nacion

Mantenimiento y Adecuacion de las
Instalaciones del Archivo General de la 13% 39% $400.000.000,00 1
Nacion

Renovacién e Implementacién de
Tecnologias de la Informacién en el 34% 74% $1.065.000.000,00 5
Archivo General de la Nacién
Mejoramiento, dotacién y adecuacién del
inmueble para la creacion y puesta en
funcionamiento del Archivo Intermedio de - 19% $53.000.000,00
las Entidades Financieras Publicas
Liquidadas

53% 54% $108.000.000,00 4

46% 72.3% $6.604.000.000,00 195

TOTAL 42,3% 43,5% $9.580.000.000,00 258

Fuente: Seguimiento PAI Version 7-2013

(1) Ejecucion presupuestal para la vigencia 2013, desde el punto de vista de la obligacion.
(2) Avance de metas (porcentaje), Avance de actividades respecto a las metas programadas por proyecto de inversién
acumulado de la vigencia

Tabla No 1

Ejecuciéon Presupuestal Vs Avances de Metas Proyectos de Inversion

Proyectos de Inversion

B Ejecucion presupuestal / Obligacion M Avance de metas (porcentaje)

72 74

A
Preservacion del Aplicacion Sistema Implantacién Remodelaciény Mantenimiento y Renovacion e Mejoramiento,
Patrimonio Integral Nacional de  Sistema Nacional de Adquisicién del Adecuacién delas  Implementacion de dotaciény
Documental Archivos Electrénicos Archivos en Inmueble aledafio al Instalaciones del Tecnologias de la adecuacion del
Colombiano Nacional - Sinae Colombia Edificio del Archivo  Archivo General de Informacién en el inmueble para la
General de la Nacion la Nacién Archivo General de  creacion y puesta en

la Nacién funcionamiento del
Archivo Intermedio
de las Entidades
Financieras Publicas
Liquidadas




AVANCE DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS DE INVERSION EN EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE JUNIO A SEPTIEMBRE DE 2013

® PRESERVACION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL COLOMBIANO

Actividad

Descripcion

%

su preservacion y difusion.

Microfilmar y digitalizar el patrimonio
documental que custodia el AGN para

355.012 Iméagenes digitalizadas de Fondos AGN
300.000 folios microfilmados de los fondos del AGN

17.5

Realizar procesos de
prevencion,

del SNA.

investigacion
diagnéstico y
recuperacion de la documentacion,
perteneciente al AGN y demas actores

979.628 folios y mapas intervenidos

38.4

Organizar y

describir la
documentacion perteneciente al AGN.

Clasificar, ordenar, re-almacenar y describir de 7 fondos,
7.985 cajas y 4.459 registros.

39.1

medios el

del SNA.

Divulgar y difundir a los colombianos,
y/o partes interesadas, por diversos
patrimonio documental
archivistico del AGN y demés actores

Convocatoria 2013. Difusién a nivel nacional la XVI
Convocatoria de |berarchivos - Programa ADAI. Se
recibieron 18 solicitudes de proyectos.

Atencién de 4.744 investigadores y 1.788 usuarios
notariales.

31.6

® APLICACION

SISTEMA INTEGRAL

ELECTRONICOS

NACIONAL DE

ARCHIVOS

Actividad

Descripcién

%

Generacion de un modelo
de lineamientos para el
Sistema de Gestion
Documental

Entregable de recoleccion de normas internacionales en materia de
documento electrénico.

Capitulo de documento electronico. Normas nacionales e
internacionales en materia de Interoperabilidad. Interoperabilidad,
dentro del documento de compilacién normativa. Firma digital.
Documento en Word Guia del Modelo de Madurez para el Sistema de
Gestion de los documentos para el Estado Colombiano Version V.9
Propuesta grafica para la infografia del decreto 2609 socializacion y
ajustes estructurales de contenidos.

30.83

® IMPLANTACION SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

Actividad

Descripcion

%

Fortalecer la modernizacion
y eficiencia del Estado a
través de la revisién y
evaluacion de las TRD y
TVD de los actores del SNA

245 acompafiamientos a 24 entidades
Recepcion de 9 transferencias Metros Lineales transferidos 6.476

30.1

Desarrollar la adecuacién

normativa

DECRETO 1515 DEL 19 DE JULIO DE 2013

Por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1989 en lo concerniente a las
transferencias secundarias y de documentos de valor histérico al AGN a
los archivos generales de los entes territoriales, se derogan los decretos
1382 de 1995 y 998 de 1997 y se dictan otras disposiciones

DECRETO 1516 DEL 19 DE JULIO DE 2013

Por el cual se aprueba la modificacion de la planta de personal del AGN

se dictan otras disposiciones

50

Fomentar el desarrollo de
proyectos archivisticos y
desarrollo de proyectos
venta de servicios

Desarrollo de proyectos archivisticos con un nivel del 100% de recaudo
de la meta
33 Asistencias técnicas a nivel nacional y territorial

33.7




Actividad

Descripcion

%

Disefiar e implementar el
SISNA

IApoyo a las especificaciones de requerimientos de los médulos de
Observatorio y Banco de Proyectos respecto de los hitos y lineas base
del proyecto. Reuniones de seguimiento con el lider e implementador
del Censo del SISNA. Orientacion de lineamientos a los comité técnicos
del proyecto, publicacion final del formulario de registro de proveedores
de soluciones de gestion documental electrénica.
ISISNA2013_Maqueta_Micrositio_v0.4.fw.png
ISISNA2013_Contenido_Infografia_ PGD_ v0.2.docx
ISISNA2013_Infografia_2609_v0.6_16092013
IContenido_Infografia_Planeacion_del_PGD_v0.1
Contenido_Ova_Linea_del_Tiempo_Normatividad_v0.1
ISISNA2013_Pruebas_Casos_de_Uso_04092013
ISISNA2013_Ficha_Tecnica_Observatorio_v0.4_05082013
ISISNA2013_Anexo_N°1_Documento_de_Disefio_Observatorio_v0.5_1
2082013"

Procedimiento Series documentales para el archivo nacional digital.”

37.6

Articular las instancias e
instituciones del SNA
(capacitacion  archivistica,
comités, consejo y eventos)

Desarrollo del Programa de 9 Capacitacion Archivistica (Cursos Béasicos
Nivel I-lI-Ill; Talleres: TRD; Conservacion, Fondos Acumulados,
Microfilmacién y Digitalizacion; Seminarios, foros, video conferencias)
con la asistencia de 262 participantes.

Participacion en el primer congreso internacional de proteccion de
datos ‘"represando paradigmas" Santa Marta, Participaciéon en
lencuentro de archivos histéricos del caribe colombiano, Participacion en
el seminario "Iniciativa Cero Papel" Villavicencio, Atencién de invitacion
de la Fundacion Carvajal y compartir los avances y proyecciones del
larchivo histérico fotografia. de Cali, Participacion en la feria nacional de
servicio al ciudadano en representacion del AGN para formular
lineamientos con el fin de mejorar la atencién por parte de la entidad,
Visita a la ciudad de San José (Costa Rica) capacitarse en sistemas
informéticos de las normas de descripciéon adoptadas por el consejo
internacional de archivos (CIA) mediante un curso-taller dictado por
lespecialista Victor Marquez da Fonseca, Visita a la ciudad de Santiago
de Chile - integrar en tecnologia las instituciones archivisticas que
manejan protocolos notariales para homogenizar, normalizar dichos
procesos en las notarias, promover la descripcién, acceso y consulta de
los mismos con desarrollo y modernizacién de centros de informacion,
salvaguardar el patrimonio documental, facilitar acceso via web a los
ciudadanos sin desplazarse a Bogota. Explorar modelos y herram.
Inter/les y preservarlos a largo plazo segun la politica de gobierno
abierto.

Realizaciéon Seminario Cero Papel en la ciudad de Bucaramanga,
Casanare, Barranquilla, Guajira, Cali, Guaviare, Monteria con la
asistencia 1234 participantes.

ISeminario de Actualizacion archivistica, en la ciudad de |bagué, con la
participacion de 617 funcionarios de entidades del orden Departamental
y de los Municipios del Departamento del Tolima.

Legislacion Archivistica, TRD y TVD en Arauca, los dias 9 y 10 de
septiembre, con 130 asistentes. Curso Descripcién Documental los dias
19 y 20 de septiembre en Popayan - Cauca, con 185 asistentes.
ISEMINARIO DE ARCHIVOS DE TRADICION IBERICA

22 reuniones de Comités técnicos

37.3

Seguimiento a la
implementacion de la
politica en los actores del
SNA

47 visitas de inspeccion control y vigilancia.

171 Realizar el seguimiento y control a la ejecucion de planes de
mejoramiento archivistico.

52 formatos diligenciados de Autoevaluacion de la Funcion Archivistica
- AFA.

IAvances en la actualizacién del diagndstico del Sistema Nacional de
IArchivos, en cuanto al cumplimiento de la funcion archivistica por parte
de sus actores, identificando cuales han ingresado por primera vez al
sistema y cuales han avanzado elaborando un informe parcial de
lavance (formato Excel).

Apoyo a la iniciativa “indice de Gobierno abierto-IGA” de la
Procuraduria General de la Nacién, con la consolidacion de informacion
para la elaboracion del IGA-2012-2013 y los indicadores de gestion
requeridos por el Comité Interinstitucional del IGA, mediante la
presentacion de los resultados referidos al AGN en el mes de
septiembre, cuando los mismos fueron requeridos por el Director
General, mediante informes puntuales (Departamentos Arauca, Bolivar,
Magdalena, Atlantico con sus correspondientes Distritos) y la

29.1




Actividad

Descripcion

%

elaboracion del consolidado Nacional a la fecha (Bases IGA Integra),
lademas de la asistencia reuniones concertadas por las entidades para
leste tema para la creacién de los nuevos indicadores IGA ya fueran en
el AGN o la PGN.

IApoyo en la elaboracion del Decreto que reglamenta los articulos 32 a
35 de la Ley 594 de 2000. Avance 80%. Elaboracién Guia Aplicacion
Régimen Sancionatorio, contemplada en la Ley 594 de 2000.
Elaboracion Guia capacitacion implementacion Inspeccion, Control y
Vigilancia.

Acompafiamiento a los

Revision de fuentes secundarias sobre San Basilio de Palenque y San
lAndrés, Santa Catalina y Providencia. Fue pertinente incluir no solo
material bibliografico, sino también de material audiovisual, sonoro,

grupos  étnicos, en el o o ] Y ¢ ; o 235
registro, la conformacion y la a)((epbosmlones artisticas, informes oficiales, tesis, fotografias, paginas .
proteccion de sus archivos  |zconio de informacién sobre Palenque y San Andrés. Preparacion de
participacion el Seminario Internacional del Caribe. Asistencia a las
reuniones con grupos étnicos solicitadas (Nasa, Nasa Universitario).
Disefiar e implementar la Se hé_i a_v'anzado en el ‘ trabajol en campo de agompaﬁamielnto y
e - ) capacitacion a las comunidades étnicas (Awé y Cabildo Yaguard). Asi
politica publica relf‘:llcmnada mismo, se ha acompafiado el desarrollo del convenio con el CMH para
con la gestion Y lla formulacion conjunta de un protocolo de Archivos en Derechos
administracion de los |Humanos. 31.6
archivos de derechos |Visita al municipio de Orito (Putumayo) realizacion del mdédulo |
humanos y  memoria [MEMORIA, PATRIMONIO DOCUMENTOS Y ARCHIVOS", el taller
histérica 'MEMORIAS Y ARCHIVOS AWA" en los cabildos Alnamawami y
IYarumo Pilt Kwazi para el acompafiamiento del AGN al pueblo Awa en
la conformacién, conservacion y proteccién de sus archivos.
Revision del estado del arte en materia de archivos sonoros,
fotograficos y audiovisuales. Para esta actividad, se utilizaron las bases
de datos de la Biblioteca Luis Angel Arango, y la Biblioteca
lespecializada del AGN. En las visitas llevadas a cabo en este mes se
Disefiar e implementar la han podido constataf las necesid_a’des que _tiengn algunas entidades en
o - . cuanto a conservacion, catalogacion, descripcion y consulta del material
politica publica relf‘:llcmnada audiovisual, sonoro y fotografico. Se hace mencion especial de los
con la gestion Y |casos de RTVC y Museo Nacional de Colombia. En cada una de las
administraciéon ~ de  los yisitas se han tenido en cuenta aspectos concretos sobre los que se 24.8
archivos audiovisuales, [debera construir la propuesta final: Tipo de soportes, almacenamiento,
sonoros, fotograficos, orales [personal encargado, equipos, etc. _ _
y otros archivos especiales Te_mendo como punto de p_artlda las necesidades de las entidades
visitadas y las recomendaciones hechas por los autores que han
trabajado el tema, en este momento puede asegurarse que la propuesta
que realizard el AGN sobre los archivos fotograficos, sonoros y
laudiovisuales, debe facilitar en gran medida el acceso y la divulgacion
de éste tipo de documentos. Igualmente, se ha constatado la enorme
necesidad de unificar criterios.
Beca de investigacion “los
archivos y los derechos Deliberacién de jurados el dia 11 de junio de 2013. Se declaré la beca 0
humanos” desierta por acuerdo unanime.
Fortalecer y modernizar el La actualizacion de la documentacién del Sistema de gestion de calidad
se encuentra en un 61.34% 29.1

AGN

La implementacion del PIGA y sus 7 programas del Sistema de gestion

de Ambiental se encuentra en un 86%

€ REMODELACION Y ADQUISICION DEL INMUEBLE ALEDANO AL EDIFICIO

Actividad

Descripcion

%

Remodelacion de inmueble

Se solicitd a Catastro Distrital cotizacion para el avalio del predio
adjunto a la casa "anexa" de propiedad del AGN. Una vez recibida la
cotizacién, es remitida al grupo de Compras para la elaboracién del
estudio de conveniencia tendiente a la suscripcion del respectivo
contrato interadministrativo. Se realiza el estudio previo para las

adecuaciones hidrosanitarias de la casa adjunta, tendientes a la




Actividad

Descripcion

%

revisién por parte juridica y financiera.
Se suscribié acta de inicio y se remitieron los documentos para la
realizacion del avalto por parte de Catastro.

® MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LAS INSTALACIONES DEL AGN

Actividad

Descripcion

%

Mantenimiento Instalaciones

Locativas

Se suscribe contrato 432 de 2013 con la firma INVERSER LTDA por
valor de $166.102.877 el dia 13 de agosto de 2013 se ejecut6 el
contrato, el dia 27 de septiembre pasaron factura de cobro, se esta
tramitando el acta de finalizacion del mismo - a la fecha han traido los
equipos y se encuentra en etapa de pruebas

Se elaboraron las fichas técnicas, ECYO y Estudio de mercado
concerniente al proyecto de traslado de UPSs del AGN, 30kVA y
18kVA, se estéa elaborando el proceso de interventoria del mismo.

Se elaboré el ECYO del servicio de acondicionamiento a los cinco (5)
tableros de distribucion eléctrica y se remitié a la oficina juridica para
el trdmite de contratacion

28.9

Mantenimiento
Eléctrico

Sistema

Se adjudic6 el contrato 476 de 2013 a la empresa POWER SUN, para
el mantenimiento preventivo y correctivo de las ups power com y
power sun. por valor de $1.200.000

Se realizé el tercer mantenimiento de la planta eléctrica, segin lo
programado y se radico la respectiva cuenta de cobro. Porcentaje
compartido de mantenimiento con Bodega Santander asi: (42%
$1.344,000 Santander) (58% $1,856.000 Sede) se han efectuado dos
(2) pagos por un porcentaje de ejecucion del 75%.

Frente al informe presentado por el contratista, se evidencia la
necesidad de adicionar el contrato por trabajos no contemplados. Se
encuentra para firma del contratista $1.589.000

47.2

Mantenimiento
Hidraulico

Sistema

Se suscribe comunicacién de aceptacion 345 del 12 de Julio de 2013
por valor de $ 2.230.000 y acta de inicio 18 de Julio 2013, actualmente
se programa cronograma.

49.7

Mantenimiento
Mecanico

Sistema

De acuerdo a una situacion imprevista, se solicita adiciéon al contrato
con International Elevator por valor de $ 571.480, se encuentra para
firma del contratista.

40

Mantenimiento
Seguridad

Sistema De

Se realiz6 las visitas técnicas programadas para el mantenimiento
preventivo y correctivo, del 10 de Junio al 8 de Julio. Se recibe la
cuenta de cobro por valor de $3.209.324 No hay mantenimiento
programado para este mes.

50

Mantenimiento
Ventilaciéon
Acondicionado

Sistema De
Y Aire

Se suscribe acta de inicio el 09 de Agosto con el contratista y se
concreta cronograma de actividades el dia 14 de Agosto
Realizaron visita técnica en el mes de septiembre

Mantenimiento y Calibracion
de Equipos de GCR

Contrato 308 de 2013 suscrito con Lanzetta Rengifo, que tiene como
objeto "Mantenimiento preventivo y correctivo (que incluye cambio
del sistema de termostato del equipo) y la calibracion de la
camara de envejecimiento Susntest, marca Atlas, ubicada en la
sede del Archivo General de la Nacién Jorge Palacio Preciado —
Cra 6 No. 6 91." La supervision la ejercicio el Coordinador del
Grupo de Laboratorio y restauracion.

30




® RENOVACION E IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

EN EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

Actividad

Descripcion

%

Sistemas de
apoyo

Soporte
informacién y
administrativo

El entregable de este periodo es el procedimiento de firmas digitales
Version 2.

Procedimiento de Gestion de Comunicaciones Oficiales Version 3.
Entrega de los documentos de planeacion del contrato. El cual
corresponde a la etapa de implementacién del proyecto SGDEA.
Recoleccion de informacién de los procedimientos objeto de
implementacion en medio electrénico, como parte del desarrollo en la
fase 1l del SGDEA. Procedimientos: 1) Conceptos técnicos, 2)
Inspeccién y Vigilancia. Verificacion de la propuesta de los
procedimientos: 1) Firmas digitales, 2) Comunicaciones oficiales. A la
espera de ser aprobado por el Comité de Desarrollo Administrativo.
Mejoras del desarrollo informéatico de la fase |, se registran las
incidencias y se hace seguimiento a través del aplicativo Jira.
Coordinacion con la ETB el traslado de la arquitectura tecnoldgica que
se ha implantado para el funcionamiento del SGDEA. Capacitaciones
internas y externas sobre la implementacion de un proyecto del
SGDEA, que corresponde al desarrollo del programa especifico de
documentos electronicos contemplado en el Programa de Gestion
Documental (Decreto 2609 de 2012)

Avance del documento de andlisis de riesgos en seguridad de la
informacion.

- Documento de compromiso de cumplimiento de las politicas de
seguridad de la informacion.

- Documento de Acuerdo de confidencialidad. - Integracion de la
politica general de seguridad en el SIG. - Reuniones con el equipo de
datos abiertos. - 4 horas de capacitacion en sistema de gestion de
seguridad de la informacion en CASUR. - 2 horas de capacitacion
sobre Firma electrénica y digital certificada”. - 4 horas de capacitacién

51.5

Fortalecimiento Tecnoldgico

Se adquirieron 831 licencias

Durante este periodo la firma ERT entrego 31 equipos de cémputo
distribuidos de la siguiente forma: 25 equipos para la Subdireccion de
proyectos, 3 equipos para servicio al publico, 2 para la Subdireccion
TIADE y 1 equipo de disefio para el area de Comunicaciones.

Durante este periodo se realiz6 el disefio definitivo y ubicaciéon de
puntos, instalacién del cableado, instalacién de canaletas en ambas
sedes del AGN.

76.5

® MEJORAMIENTO, DOTACION Y ADECUACION DEL
CREACION DEL ARCHIVO INTERMEDIO DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

PUBLICAS LIQUIDADAS

INMUEBLE PARA LA

Actividad

Descripcion

%

Adecuacion y
Mantenimiento Anual de la
Bodega

Porcentaje compartido de mantenimiento con Bodega Santander asi:
(42%)  $1.344,000 Santander) (58% $1,856.000 Sede) se han
efectuado dos (2) pagos por un porcentaje de ejecucién del 50%.

Se realizé el tercer mantenimiento de la planta eléctrica, segin lo
programado y se radico la respectiva cuenta de cobro. Se elaboraron
fichas técnicas y estudios previos que se encuentran en la oficina
juridica para revisién. Proceso "Adquisicién de tanques de agua"

Se elaboraron las Fichas técnicas correspondientes a la Adecuacion
red de adecuacion de aguas lluvias y se remitié al grupo de compras,
para los estudios previos

En elaboracién del ECYO de la interventoria para el proceso de
desagiie de aguas lluvias

18.75




Modelo de Operacién por Procesos.

En concordancia con lo presentado en el informe del periodo anterior, el AGN en
cumplimiento de su Mision y Vision Institucional y con el propésito de satisfacer las
necesidades de sus clientes, cuenta con un modelo de operacion por procesos con enfoque
sistémico, el cual se encuentra debidamente caracterizado, reflejando asi las interacciones,
las entradas y las salidas. Al momento de realizar este informe no presenta ningun tipo de
modificaciones.

Asi mismo se determind la politica del SIG la cual integra componentes del Sistema de
Gestion de Calidad, Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Control Interno — MECI.

A la fecha no se ha identificado ningun proceso tercerizado (proceso que la entidad decide
que sea desempefado por una empresa externa) en su totalidad, se cuenta con personal de
planta y contratistas para suplir la necesidades de los procesos los cuales cuentan con
controles definidos para garantizar el cumplimiento de las actividades objeto de contratacion.

Estructura Organizacional:

El AGN cuenta con organigrama publicado en la pagina Web, de ubicacién en el link:
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=1161

La Entidad cuenta con una Planta de Personal global adoptada mediante el Decreto No. 2127
de 2012 y la Resolucién No. 477 de 2012.

A continuacion se relaciona la conformacién de la Planta del AGN:

Provistos Vacantes | Total Cargos
110 31 141

Fuente: Grupo de Gestién Humana — Planta de personal al 30 septiembre de 2013

Componente Administracion del Riesgo

Contexto Estratégico, Identificacion, Anédlisis, Valoracion y Politica de Administracion
de Riesgos

El Archivo General de la Nacion, tiene establecido el procedimiento para la Administracion de
Riesgos (PD-112) version 5, permitiendo a los lideres de los procesos contar con el
conocimiento necesario para identificar, analizar, valorar y definir las alternativas para la
mitigacion de riesgos, que puedan afectar los productos o servicios generados para el
cumplimiento de la mision del AGN.

La Oficina de Control Interno llevo a cabo mesas de trabajo con los responsables de los
procesos de Gestion Servicios Archivisticos, Administracion del Acervo Documental, Gestion
de los Recursos Fisicos, Gestion Financiera y Gestion de Compras para la identificacion y


http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=1161

actualizacion de los riesgos operativos, lo anterior con el fin de efectuar seguimiento y revisién
a la ejecucion de los controles establecidos en procura del mejoramiento continuo.

En el periodo evaluado para este informe el Proceso de Direccionamiento Estratégico -
Oficina Asesora de Planeacion, apoyo la actualizacion y documentacién de los riesgos de
corrupcién por proceso que no habian sido identificados para ser integrados al mapa de
Riesgos de la entidad. Estas actualizaciones cuentan con el acompafiamiento de la Oficina de
Control Interno.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
Actividades de Control
Politicas de Operacion, Procedimientos, Controles, Manual de Operacion

Durante el mantenimiento del SGC se han detectado oportunidades de mejora; en el afio
2012 se determin6 que una de ellas debia ser la revision y actualizacion de la documentacion
del Sistema Integrado de Gestién - SIG, renovar y actualizar las directrices que dan
cumplimiento a la GP 1000 y a los demas sistemas de gestidén que estan implementados en la
Entidad.

Por lo anterior se disefié un plan de trabajo en el cual se da como principal objetivo la
actualizacion de 531 documentos vigentes a 2012, en este capitulo se describir4 entonces el
avance en esta materia realizado durante los meses de junio, julio, agosto y septiembre de
2013, sin embargo, para dar un contexto general del cumplimiento se describiran los aspectos
abordados por los profesionales de la Oficina Asesora de Planeacién para mantener y mejorar
el SGC — GP 1000 de los diferentes numerales de esta normatividad los profesionales de la
Oficina Asesora de Planeacién durante el periodo mencionado han realizado labores
asociadas a:

@ Identificacion de contenidos minimos a revisar y actualizar del Manual del Sistema
Integrado de Gestién.

® Eliminacién del documento “Manual de procedimientos” e integracion de los
contenidos al “Manual del Sistema Integrado de Gestion — Manual SIG”

€ Publicacion del Mapa de procesos y actualizacion de la plantila que lo contenia,
organizacién de informacion asociada a fecha de aprobacion y vigencia.

® Revision y actualizacién del procedimiento “control de documentos” y formatos
asociados.

® Revision de procedimiento control de registros, auditorias internas, producto no
conforme, acciones correctivas y preventivas y formatos asociados.

® Implementacion del procedimiento de “control de documentos”, actualizaciéon del
listado maestro de documentos, actualizacion del control de cambios y asignacion de
codigos a las solicitudes de modificacion, publicacién de los textos actualizados,
creados y eliminados a través de las “alertas SIG”.

® Establecimiento de documentacion a actualizar, proyeccion de textos a optimizar y
control de la relacion documental por proceso. Asignacion de responsabilidades para
la revision de la documentacion.

® Se han identificado los puntos de control en las actividades descritas en los
procedimientos.
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Se ha iniciado el proceso de captura de informacién relacionada a la identificacién de
los registros de la entidad, para esto se ha tenido en cuenta la documentacion
relacionada en las TRD y en el Inventario activos informacién emitido por los
servidores publicos del Grupo de Gestion de Documentos y Archivos Electronicos.

Se ha intervenido el 60% de la documentacién que ha perdido vigencia, de la cual el
20% ha adquirido formalidad de modificacion, eliminacion o creacién en el marco del
estandar establecido para el control de documentos de la entidad.

Los Servidores Publicos del proceso de Recursos Fisicos han definido procedimientos
como: Mantenimiento, Apoyo Logistico, Almacén e Inventarios en la parte locativa, de
infraestructura y bienes muebles de la Entidad.

Los Servidores Publicos del proceso de Gestibn Humana han definido procedimientos
como: Conformacién y Gestion de los Comités de Gestion Humana, Expedicion de
Certificados y Constancias Laborales, Trabajo Seguro en Alturas y el Protocolo de
Trabajo Seguro en Alturas.

La determinacion de procesos, documentacidon (caracterizacién, procedimientos,
instructivos, manuales, guias, formatos, entre otros).

Los puntos de control en las actividades descritas en los documentos.

La Identificacion de los registros asociados al desarrollo de las actividades

La identificacion los requisitos legales asociados a la prestacion del servicio

El establecimiento de la documentacién a la fecha editada, los requisitos definidos
para cada producto o servicio elaborado por el AGN, asi mismo se proyecté la
descripcion de estas caracteristicas dentro del Manual.

La definicion de metodologias claras para la gestion de comunicaciones con el
cliente, esta actividad esta bajo la responsabilidad del Grupo de Archivo y Gestién
documental, de igual manera la entidad cuenta con un sistema de gestién “SGDEA”
para la gestion interna de las mismas.

La definicion de los mecanismos, métodos, recursos y procedimientos para la
realizacion de las actividades, actualmente se encuentra en curso la actualizacién de
la totalidad de la documentacion.

La realizacion de la validacion de los protocolos internos documentales para garantizar
la planificacién y ejecucién de las actividades asociadas a la prestacion del servicio.

La identificacion de los equipos de seguimiento y medicién en los procesos de
prestacion del servicio.

La definicion de los controles requeridos para la administracién de la propiedad del
cliente, esta actividad se encuentra en proceso.

Los requisitos de compra especificos segun las necesidades que presentan las areas
a través de su Plan de Accién de Inversion. (se da cumplimiento al numeral 7.4)

La seleccion y evaluacion de proveedores segun modalidad de contratacion a través
del Plan de Compras y Plan Anual de Adquisiciones.

La Plataforma SIG para la toma de decisiones en donde se ingresan a través de los
Estudios de Conveniencia y Oportunidad los requisitos de compra y aprobacion de los
productos y/o servicios.

El Sistema de Control financiero SICOF para la verificacion de los productos
adquiridos por la Entidad.

A continuacién se presentan las graficas referentes a relacion de la documentacion
Propuesta Vs la documentacion Intervenida Vs documentacion formalmente aprobada
para los procesos de la entidad.



® Procesos de Apoyo y Evaluacién y Seguimiento y Control

Relacidon de la documentacion PROPUESTA vs la documentacion INTERVENIDA vs documentacion
formalmente aprobada para los Procesos de Apoyo y Evaluacidn, Seguimiento y Control

" Documentacion propuesta
B Documentacian intervenida

© Documentacian FORMALMENTE
INTERVEMIDA

Gestion documental

Gestion financiera

Gestion juridica

Gestion humana

Gestion de recursos fisicos

Adquisicion de bienes y
servicios

Evaluacion y control

® Procesos de Misionales y Estratégicos

Relacién de la documentacion PROPUESTA vs la documentacién INTERVENIDA vs documentacion
formalmente aprobada »
w Documentacidn propuesta

L m Documentacidn intervenida

 Documentacién FORMALMENTE
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SISTEMA DE GESTION DE AMBIENTAL

En la vigencia del 2013 el AGN para su fase Il del Sistema de Gestion Ambiental del periodo
de Junio a Septiembre avanzd en su actuacién un 27% para un acumulado del 77% en
avance, conforme a las actividades planteadas en el cronograma establecido para el
desarrollo de los siete programas estipulados en el Plan Institucional de Gestibn Ambiental —
PIGA, y gestidn de los trdmites en materia legal:

® Se elaboré la GUIA TIC Verde que incluye tips buenas practicas ambientales,
tecnologia verde y RAEES. Quedando en fase de aprobacion.

€ Nos encontramos en fase de tramites para concertacion voluntaria del PIGA a la
Secretaria Distrital de Ambiente.

Asi mismo y conforme a lo planeado comunica los siguientes logros:

® Edicion, revision, aprobacion y difusiéon de dos procedimientos:

1. SIG-F-311 Matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales
2. SIG-F-312 Matriz de identificacion y cumplimiento de requisitos legales y otros

€ Edicion, revision, aprobacion y difusion de dos Formatos:

1. SIG-F-11 MATRIZ IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y
OTROS

2. SIG-F-10 MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES

® Identificaciéon y evaluacion de requisitos legales conforme al procedimiento y formato
aprobados.

® Valoracién de aspectos e impactos ambientales mediante diligenciamiento de formato
aprobado.

€ Aprobacion de la Politica del SIG por parte de la Direccion General.

® Expedicion de la resolucion interna 383 de 8 Agosto de 2013 “por la cual se adopta el
SIG del AGN y se articulan los sistemas que lo conforman”.

€ Se actualizaron los objetivos metas e indicadores de los programas del PIGA, tres (3)
de los cuales ya fueron revisados, aprobados y distribuidos, quedando pendiente de
revision, aprobacion y distribucién de otros (3) programas.

® Adopcion de Plan de Contingencias Ambientales; se elabord, aprobd y divulgd en
brigadas de Emergencia, incluido a la carpeta planes del SIG y distribuido mediante
alerta SIG del 7 de junio de 2013.

® Se realiz6 Jornada Capacitacion Ambiental para socializaciéon del PIGA para todo el
personal de Planta y Contratistas del SGA en la Entidad. Los dias 9, 10 y 11 de Julio.

® Se finalizé contrato de minima cuantia 245 para caracterizacion de vertimientos con
laboratorio acreditado IDEAM.

$ Se radic6 solicitud de permiso de vertimientos de la sede Cra 6 N 6-91 con la
secretaria Distrital de Ambiente.

® Se radico resultados de caracterizaciones de vertimientos de las dos sedes del AGN a
la EAAB.



DIFICULTADES

En la modalidades de seleccién abreviada y minima cuantia, y teniendo en cuenta que los
recursos de la Entidad son limitados, se ha visto dificultad de incluir los criterios ambientales
para compras, puesto que incrementan los costos de los elementos y aumenta el riesgo que
los procesos se caigan por no encontrar proveedores que puedan competir en calidad
ambiental, garantizando que cumplen con la hormatividad ambiental vigente.

Informacién

Sistemas de informacion:

La Entidad cuenta en lo concerniente a seguridad de la informacion con las siguientes
disposiciones bloqueo Web Mail; bloqueo a paginas no autorizadas, autenticacion de Wifi,
politicas Firewall y mesa de ayuda para los usuarios de servicios tecnolégicos generando
ticket en: http://mesadeayuda.archivogeneral.gov.co/.

En atencién a la documentacién del GP 1000: Con respecto a la parte del software y
hardware, se tienen los procedimientos para el mantenimiento preventivo y correctivo del
parque computacional, asi como el aseguramiento de la informacion. Los procedimientos con
gue cuenta la Entidad a este respecto son: Soporte Técnico y Mantenimiento a los Recursos
Informaticos, Elaboracion de copias de seguridad Backups, Administracion del Sistema
Documental del AGN y Adquisicién de Tecnologia.

Gobierno en Linea - GEL

Con relacién al avance establecido en el manual para la implementacion de la estrategia de
gobierno en linea 3.0, a continuacién se relaciona el porcentaje de avance en cada uno de los
componentes:

Elemento Transversal 53.5
Informacién en Linea 40.3
Interaccién en Linea 62.9
Transaccion en Linea 36.8
Transformacién en Linea 20.1
Democracia en Linea 51.0



http://mesadeayuda.archivogeneral.gov.co/
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Fortalecimiento Tecnoldgico.

Se han realizado acciones concernientes a la planeaciéon para la implementacion del sistema
de gestion de Tecnologias de Informacion y el sistema de gestibn de seguridad de la
informacién (SGSI).

La entidad ha realizado el contrato concerniente al suministro de equipos de cémputo y
accesorios, suministro de licenciamiento, ampliacién de la red de datos del AGN, servicios
para la Migracion de la Biblioteca Digital y el desarrollo e implementacion del sistema SISNA
(Modulo Censo), de igual forma se estan realizando actividades para el aprovisionamiento de
los servicios de virtualizacién para el montaje del Portal Web y la Intranet y los Micrositios, y
los servicios de virtualizacion de toda la plataforma del Sistema de Gestién de Documentos
Electronicos de Archivo - SGDEA.

El Archivo General de la Nacién continla con su meta de fortalecer tecnolégicamente a la
entidad, por lo cual en el mes de Julio de 2013, firmé un contrato Interadministrativo con la
Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A E.S.P, el cual ascendi6 a la suma de $610.419.925,
por medio del cual se contrat6 el suministro de bienes y servicios de caracter tecnoldgico para
el AGN, los cuales incluian actividades de los proyectos de inversion de Renovacion
Tecnolégica, ISNA y Proyectos. Para el mes de Agosto se realiz6 una adicién de
$303.348.500, que permitié la adquisicion de hardware, software y la subcontratacién de
servicios de digitalizacion e indexacion, garantizando de esta manera el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el AGN en desarrollo de los contratos celebrados por la linea de
Venta de Servicios.

La contratacion de los servicios de Virtualizacién realizados con el Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A E.S.P, han permitido el montaje de la pagina Web y la
Intranet, sitios web o Micrositios, y el despliegue de todo el Sistema de Gestibn Documental
Electronico, permitiendo optimizar los recursos y beneficiandonos del potencial que ofrecen
los servicios en la nube.



Para garantizar una mayor capacidad de almacenamiento de la informacién generada en los
procesos de digitalizacion del Acervo Documental, la informacion generada por el sistema de
gestion documental — SGDEA, y los demas sistemas de informacién de la entidad, se ejecutd
en el mes de Junio un contrato de exclusividad con la empresa ITM Consulting, por valor de
$101.956.000, por medio del cual se realizé la ampliacion del Sistema de Almacenamiento de
RED — SAN, en 10 Terabytes mas.

Para dar continuidad al proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo — SGDEA, se adelanté en el mes de Julio una contratacién de
prestacibn de servicios con la empresa Gestion de Seguridad Electronica S.A, la cual
ascendi6é a un valor de $239.928.600, por medio del cual se esta desarrollando el modelado e
implementacion de procedimientos electronicos integrados a la arquitectura tecnolégica del
sistema de gestion documental electronico del AGN.

Se han ejecutado actividades con el fin de garantizar el acceso electrénico a toda la
informacion relativa a misiéon, planeacion estratégica, tramites y servicios, espacios de
interaccion, ejecucion a través de la creacién de la arquitectura de informacién, migracion,
de la nueva pagina web que se tiene prevista lanzar al publico en el préximo mes.

Se ha realizado el seguimiento al espacio electronico para interponer peticiones del Archivo
General de la Nacion, con el fin de mejorar la eficiencia administrativa y la calidad del
producto relacionado con la integraciébn con los canales de atencién al ciudadano y el
mejoramiento del flujo de los procedimientos electrénicos para la gestién de comunicaciones
oficiales (fase 1) gestionados en: sede electronica “sedeelectronica.archivogeneral.gov.co” y
gestion interna en http://portalempleado.archivogeneral.gov.co/PortalEmpleado/ buscando
aplicar normatividad archivistica y teniendo en cuenta la ley 1474 de 2011 y las caracteristicas
minimas descritas en el Anexo No. 4 del Manual 3.1 “Alcance y caracteristicas del sistema de
peticiones, quejas, reclamos y denuncias”.

Se llevaron a cabo acercamientos con delegados del Ministerio de Tecnologias de
Informacion y las Comunicaciones para conocer soluciones tecnolégicas que permitan la
implementacion de tramites y servicios para los diferentes tipos de usuarios, a través de
formularios en linea.

Se han realizado actividades para hacer uso de medios electrénicos en procesos y
procedimientos internos del Archivo General de la Nacién sean desarrollado actividades para
la Implementacién de una solucion tecnoldgica que permita el modelado e implementacion de
procedimientos electrénicos integrados a la arquitectura tecnoldgica implementada en SGDEA
Fase 2.

El Archivo General de la Nacion ha dispuesto espacios para la difusion de los eventos cero
papel en la administracion publica.

Con el fin de llevar a cabo ejercicios de participacion el Archivo General de la Nacion realiza
procesos de realimentacion a través la Subdireccién de TIADE y la Subdireccion del SNA, en
convenio con el Icontec, y publica el 5 de Septiembre de 2013 tres Normas Técnicas para
consulta publica en el sitio Web de la entidad.


http://sedeelectronica.archivogeneral.gov.co/
http://portalempleado.archivogeneral.gov.co/PortalEmpleado/

Dificultades

No se han podido realizar las actividades referentes a la caracterizacion de usuarios que
permita conocer sus diferentes grupos de usuarios e identificar sus necesidades puesto que
el Archivo General de la Nacion no cuenta con el recurso Humano para llevar a cabo esta
tarea.

SGDEA FASE | - PORD Y FASE 2

Con base en la realimentacién de los usuarios del sistema de contacto y PQRD, los
resultados de La implementacion del Esquema de monitoreo y evaluacion de la entidad, se
han realizado acciones de mejoramiento en el sistema teniendo en cuenta la normatividad
que se ha expedido al respecto y a la retroalimentacion que se ha obtenido de usuarios. Se
han guiado acciones de mejoramiento dentro de un marco de innovacion en el uso de
tecnologia al interior de la entidad a través de capacitaciones y documentos con tips de buen
uso de la solucién expuestos a través de fondos de pantalla en cada uno de los computadores
de los funcionarios de la entidad, de igual manera se han realizado actividades de
seguimiento y mejoramiento con el proveedor de la herramienta a través de la inclusion de
incidencias por medio de la plataforma JIRA y se realizaron actualizaciones, modificaciones a
nivel de contenido, estructura y funcionalidades.

Se ha realizado seguimiento al contrato 364 de 2013 con el fin de garantizar la
implementacién de una solucién tecnolégica que permita el modelado e implementacion de
procedimientos electrénicos integrados a la arquitectura tecnoldgica implementada en SGDEA
Fase 2.

Logros

Los ciudadanos que dispongan de dispositivos maviles inteligentes, tales como: teléfonos
inteligentes, dispositivos portétiles, tabletas, computadoras portatiles, entre otros equipos que
tengan acceso a la red Internet pueden acceder a nuestra sede electronica
[http://sedeelectronica.archivogeneral.gov.co/SedeElectronica/] desde dénde tiene la opcion
de ingresar PQRD vy solicitudes, hacer seguimiento a su tramite y recibir respuesta al mismo.

Se realizaron actualizaciones a los manuales de usuario final y usuario radicador del sistema,

se elabor6 propuesta de procedimientos de PQRD y procedimiento de comunicaciones
oficiales, para actualizar el sistema de calidad.

Dificultades

Demora en la migracion de la FASE 1 al ambiente de la nube, por atraso en las
configuraciones por parte de la empresa proveedora del servicio.



AVANCES Y LOGROS EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En el marco de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
NTC ISO 27001, se ha avanzado:

8 /9 G

Elaboracion, aprobacion e integracion en el Sistema Integrado de Gestion - SIG de la
politica general de seguridad de la informacién.

Manual de politicas de seguridad de la informacion.

Inventario de activos de informacion y datos abiertos.

Elaboracion de la propuesta del documento de compromiso de cumplimiento de las
politicas de seguridad de la informacion

Se elabor6 propuesta del documento de acuerdo de confidencialidad.

Elaboracion, aprobacién y publicacion de la Resolucion 352 del 24 de julio de 2013
donde se regulan las politicas de seguridad y el uso de recursos TIC al interior de la
entidad.

Sensibilizacion al interior de la Entidad en temas relacionados a la seguridad de la
Informacion.

Comunicacion Publica

Como base fundamental para el desarrollo de las actividades de comunicacion interna y
externa de la Entidad, se ha trabajado sobre la actualizacién del Manual de Comunicaciones
asi como el de Imagen, con el objetivo de estandarizar los procesos de comunicacion a nivel
interno y externo de la Entidad.

Comunicacién Organizacional:

Las siguientes actividades reflejan el cumplimiento de las metas en materia de Comunicacién
Organizacional, dando cumplimiento al Plan de Comunicaciones 2013 (corte junio a
septiembre):

e

Boletin Interno La Rosa de los Vientos:

De junio a septiembre de 2013 se han emitido 4 boletines (1 mensual). Este boletin ha
sido enviado a los funcionarios y contratistas del AGN a sus cuentas de correo, través
del correo electrénico de comunicaciones@archivogeneral.gov.co



mailto:comunicaciones@archivogeneral.gov.co
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Editorial:
INTEGRA - Herramienta de Fortalecimiento para la Gestion Preventiva.

El 26 de septiembre la Procuraduria General de la

Nacion, presenté la Herramienta de Fortaleci-

miento para la Gestion Preventiva — INTEGRA, |a “...elAGN, fue calificado con
cual fue elaborada a partir de Indice de Gobierno el 5625 % ubicandose en la

Abierto-1GA, cuyo objetivo es promover el cumpli- e
posicion 139 del total de

miento de las normas anti corrupcion, apoyar la

estrategia de gobiemo abierto y la gestion de la entidades analizadas.
Informacién hacia el ciudadano Este resultado plantea un
Esta herramienta permite procesar analizar y co- serio reto para nuestra
nocer los resultados de la probabilidad de cum- Entidad, pUeS SUpOne qUE
limiento de la funcién administrativ 7 R H
plimiento de la funcién administrativa en una en estamos en un nivel medio de

tidad, especificamente en los procesos de: Planea- N g 5 '
(b, Gestion Financiera, Talento Humano, Con-  CUMplimiento, lo cual implica

tractual, Control de Gestién y Misionales de cada la necesidad de fortalecer la
entidad. En lareunion de presentacion de la herra- gestién administrativa...”

mienta, la procuraduria mostré los resultados de
aplicar dicho Indice a las entidades del sector na-
¢idn, asicomoa lasentidadesterritoriales

Carteleras:

De junio a septiembre de 2013 se han realizado 48 publicaciones en las cartelas
teniendo en cuenta su contenido informativo.

Televisor Piso 2:

De junio a septiembre de 2013 se han realizado 67 publicaciones teniendo en cuenta
la informacion y las estrategias de comunicacion que desarrolla comunicaciones y la
Direccion General.

Difusion de Eventos internos y actividades de bienestar:

A través de correo electronico se ha mantenido informados a los funcionarios y
contratistas sobre las diferentes actividades de bienestar que realiza el Grupo de
Gestién Humana, eventos, capacitaciones y actividades de comunicacion.

Papel tapiz:

El papel tapiz se emplea como medio de comunicacién para informar y sensibilizar a
los servidores publicos de la Entidad, frente a las diferentes estrategias de
comunicacion, asi como para divulgar informacion de interés general (jornadas de
capacitacion, bienestar, actividades de comunicacion, fechas especiales, entre otras).
La meta para el 2013 es publicar 100 papel tapiz en los computadores de los
servidores publicos del AGN. A la fecha se han publicado 32.



Les informamos que se ha ampliado el plazo para las inscripciones
a las elecciones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPA-SSTy la
Comision de Personal, a partir de hoy y hasta el viernes 27 de septiembre de los corrientes.

Esperamos sus inscripciones en el Grupo de Gestion Humana.

Un Control
es el medio para gestionar el riesgo, incluyendo politicas,
procedimientos, directrices, prdcticas o estructuras de la organizacion
que pueden ser de naturaleza administrativa, técnica, de gestion o legal.
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iArchivo somos todos!

Comunicacién Organizacional

Resultados con corte
junio-septiembre 2013
Boletin Interno 12 4

Estrategia

Papel Tapiz 100 32

Carteleras 96 48

Difusidon de Eventos Internos y | Segln necesidad

. . . 25 aproximadamente
actividades de Bienestar P

Televisor Piso 2 100 67

Témese un café con el Director | N/A N/A

Comunicacioén Informativa:

Entendida como el mecanismo que facilita la participacion de la ciudadania en la gestién
publica, la publicidad de la informacién y la interlocucién con la ciudadania y las partes
interesadas, del componente de Comunicacién Informativa, se ha difundido la siguiente
informacién de gestién y resultados en la pagina web de la Entidad a través del enlace
http://www.archivogeneral.gov.co/?idcategoria=1152 :

El AGN

Patrimonio Documental
Etnico Colombiano

Colecciones AGN

Sistema Nacional de
chivos

AGN Informa
Servicios
Tramites

Normatividad

Planes, Programas y
Proyectos

AGN para Nifios y Nifias
Georeferenciacion
Contratacion

Programa de Capacitacién
AGN 2013

Entes de Control
Oferta de Empleo
Conceptos Técnicos

ArchivoGeneral
Capacitacidn sobre

Actualizado: 31 de mayo de 2013
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Usted estd agui: Inicic > Planes, Programas y Proyectos

Planes, Programas y Proyectos

Plan estratégico Institucional
Plan de Accién Institucional
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Estadisti por Eje estrategica
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» Plan de Mejoramiento

» Rendicién de Cuentas

» Informes de Gestién

» Responsables de los Provectos de Inversidn
» SISMEG

» Plan de Accién GEL

» Plan de Accion de Inversion 2013
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Informe pormenorizado del estado de control interno de Oct. 2012 a Ene. 2013

Estados Financieros
Presupuestos

Planes Generales de Compras
Plan Anticorrupcién AGMN
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Plan estratégico Institucional

Plan de Accidn Institucional

Plan de Accidn por Eje Estratégico
Estadisticas por Eje estratégico

Plan de Mejoramiento

Rendicion de Cuentas

Informes de Gestion

Responsables de los Proyectos de Inversiéon
SISMEG

Plan de Accion GEL

Plan de Accién de Inversion 2013

Informe pormenorizado del estado de control interno de Oct. 2012 a Ene. 2013
Estados Financieros

Presupuestos

Planes Generales de Compras

Plan Anticorrupcién AGN
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Medios de Comunicacion:

Por su parte, a partir de julio de 2012, se desarrollé una estrategia conjunta con el Ministerio
de Cultura, con el objetivo de divulgar a través de los medios de comunicacion de ambas
entidades, las actividades que se desarrollan en el AGN. Para el afio 2013 esta estrategia se
ha fortalecido, logrando al mes de septiembre el cubrimiento 18 de notas en la pagina Web
del Ministerio y 1 en el programa de televisién Mincultura al aire.
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Los Archivos en Colombia estaran “de puertas
abiertas”

® Péagina web:

En promedio, por mes en la pagina Web se publican de 15 a 20 notas nuevas, distribuidas en
Noticias, AGN Informa, Normatividad y Planes Programas y Proyectos.


http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=4507
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=1660
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=1661
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=3466
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=2126
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=2088
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=3469
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=4348
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=5629
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=7513
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=8020
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=8087
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=8226
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=8237
http://www.archivogeneral.gov.co/index.php?idcategoria=8240

De junio a septiembre se han publicado 105 notas. La siguiente gréafica evidencia las visitas a
la pagina Web del AGN, teniendo en cuenta las publicaciones realizadas durante el periodo
de junio a septiembre:

Vision general de publico 01/06/2013 - 30/09/2013
Segmentos avanzados Correo electrénico  Exportar ~  Afiadir al panel  Acceso directo -

Visién general

Cadahora | Dia Semana Hes

178.675 usuarios han visitado este sitio.

M New Visitor B Returning Visitor
Visitas Visitantes Gnicos Nimero de paginas vistas Paginas / Visita Duracién media de Ia visita

314.488 178.675 992.642 3,16 00:04:28
MAANVVWAAYY | AAAAVVVWVVVAVYY | ANV VWY | et AAAAAAAAAAAAAD | e AN A A A AR AAAAN
Porcentaje de rebote % de visitas nuevas

59,40% 52,90%

Grafica visitas pagina Web junio — septiembre 2013

& Redes sociales:

En redes sociales, se ha logrado incrementar el nimero de fans y seguidores, gracias a las
actividades que se llevan a cabo:

Twitter:

Crecimiento: De junio a septiembre de 2013 se han logrado obtener 1231 seguidores. A la
fecha tenemos 7.105 seguidores.

Facebook: De junio a septiembre de 2013 se han logrado obtener 829 nuevos fans. A la
fecha tenemos 7.106 fans

Asi mismo, la siguiente gréfica evidencian el Klout (El objetivo de Klout es dar a conocer la
influencia que tienen las redes sociales dentro de su red de contactos, el puntaje se mide de 0
a 100 entre mas alto el puntaje, mas alta sera su influencia). Las redes sociales del AGN
presentan un Klout de 55.
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@& Concursos

A través de redes sociales se ha realizado 1 concurso (7.100 fans en Facebook), con el
objetivo de divulgar, sensibilizar y generar espacios de participacion e interaccion con el
publico externo.

Gracias a estas actividades, se logra mayor visibilidad de la Entidad, asi como cautivar
nuevos publicos

€ Boletines de prensa

La meta para el afio 2013 es de 12 boletines de prensa, de junio a septiembre de 2013, se
han enviado aproximadamente 16 boletines de prensa.

® Registros en Medios masivos de comunicacion:

La meta para el afio 2013 es de 12 registros en medios masivos de comunicacion, de los
cuales de junio a septiembre de 2013, se han logrado aproximadamente 25. A continuacién
se presentan algunos:

2 registros en Periddico El Nuevo Siglo, 3 registros RCN La Radio, 1 Video Clip rotativo en el
Canal Institucional y el Canal del Congreso, 1 Periddico La Guajira, 1 en El Informador



(Riohacha), 1 diario ElI Otun, Notillano, 1 en La Metro Noticia (Barranquilla), 1 en Mi
Putumayo.com, 1 El Heraldo (Barranquilla).

En Radio: 1 en Ambeima estéreo, 1 en Toledar, 1 en Ultima Noticia (Bucaramanga), 2 en
RCN Radio, 2 en Radio Delfin (Ibagué), 1 en Caracol Radio, entre otras.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
Autoevaluacion

En el AGN esta herramienta nos permite valorar en forma permanente la efectividad de la
Oficina de Control Interno, asi como la eficiencia, eficacia, efectividad de los procesos
implementados, el nivel de ejecucién de los planes y programas Yy los resultados de la gestién
detectando oportunamente las desviaciones, estableciendo tendencias y generando
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento.

En la Entidad se promueve el mejoramiento continuo para cumplir las metas e ir midiendo la
efectividad en los procesos para tomar las medidas correctivas cuando sea necesario.

La OAP (Oficina Asesora de Planeacioén) en conjunto con los lideres de las dependencias,
donde la oficina de Control Interno participo como monitora en las diferentes reuniones, se
realizaron las modificaciones y se eliminaron o actualizaron documentos del SIG.

Evaluacién Independiente

La evaluacion independiente de la gestion institucional, es realizada por la Oficina de Control
Interno, mediante la ejecucion de las auditorias de gestion, las cuales hacen parte del
programa anual de auditorias.

Dentro de este se ha ejecutado diferentes items a partir del mes de Agosto, presentando los
informes de Auditoria a Organismos de Control e Informes de Auditoria y Seguimiento a
Juridica (contratos del primer semestre de 2013), Arqueos de caja menor, Tesoreria (cobro de
cartera) y Grupo de Preservacion Digital y medios Tecnoldgicos — Microfiimacion y
digitalizacion. Se encuentran programadas las demas areas para su respectiva auditoria.

En concordancia con la implementacion de la GP 1000:2009 el cual se encuentra alineado
con el MECI 1000, se han realizado labores asociadas a:

® Se encuentra en revision la metodologia y la documentacion requerida para la
medicion de la satisfaccion del cliente.

® Se ha establecido el procedimiento de PQRSD.

® Se encuentra en revision y actualizaciéon el procedimiento de control de producto y
servicio no conforme.

® Se encuentra en revisién y actualizacion el procedimiento de accién correctivas y
preventivas.



Planes de Mejoramiento Institucional

La Oficina de Control Interno consolida las acciones de mejoramiento necesarias para corregir
los errores encontrados en la gestion de la Entidad. Lo anterior a partir de los informes de
resultados de las auditorias internas, los procesos formulan sus planes de mejoramiento con
las acciones pertinentes, para la mejora continua en la gestion, y a estos la Oficina de Control
Interno les hace seguimiento.

La entidad continda con el fortalecimiento del componente Administracion del Riesgo que
genera las acciones preventivas en los procesos en pro del mejoramiento de la gestién y el
fortalecimiento de la cultura del autocontrol.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno del AGN, reporta calificacion del 89.12%, significando que el
modelo muestra un buen desarrollo pero requiere mejoras en algunos aspectos.

Se han realizado actividades que aportan al fortalecimiento del Sistema de Control Interno
tales como:

Jornadas de Capacitacion para todo el personal de Planta y Contratistas de los conceptos
basicos del Modelo Estandar de Control Interno, en la Entidad. Los dias 9, 10y 11 de Julio de
2013.

Divulgacién de informacién orientada a fomentar la autoevaluacion el autocontrol y
autogestion a través de su Cartelera principal.

RECOMENDACIONES

Para optimizar el grado de implementacién y mantenimiento del Sistema de Control Interno en
el Archivo General de la Nacion, la Oficina de Control interno recomienda lo siguiente:

La entidad debe continuar con el fortalecimiento del componente Administracién del Riesgo
como una herramienta para gestionar acciones preventivas para el logro de los objetivos de
los procesos y administracion de escenarios de riesgo, en pro del mejoramiento de la gestion
y el fortalecimiento de la cultura del autocontrol.

Es importante en la entidad, propender porgue las herramientas de medicion, y sus elementos
tales como: indicadores de gestién y controles establecidos se encuentren alineados con el
plan institucional.



